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Descriere principala:

Potrivit raportului OCDE, din ce in ce mai mult, tarile recunosc ca o buna educatie si
formare profesionali initiald (EFP) are o contributie majora la competitivitatea economici. Tn
acest sens, EFP poate juca un rol central in pregatirea tinerilor pentru munca, in dezvoltarea
competentelor adultilor si poate sa raspunda nevoilor economiei de pe piata fortei de munca.
Tn ultimii 25 de ani au avut loc transform&ri economice majore in Europa. Competentele-cheie
si competentele secolului al XXI-lea sunt determinate in mare masura de o constientizare tot
mai mare a impactului globalizarii in ceea ce priveste cifra de afaceri globala a locurilor de
munca si reconfigurarea pietelor fortei de munca. Acest rezultat se bazeaza pe analiza
comparativa si pe conceptualizarea decalajului dintre nevoile existente pe piata fortei de
munca si pe cerintele viitoare privind locurile de munca din perspectiva IMM-urilor si a
institutiilor/furnizorilor de EFP. De asemenea, acest rezultat manifesta atitudini diferite ale

IMM -urilor si ale institutiilor/furnizorilor de EFP la nivelul UE.
Activitati si sarcini:

01 - Analiza decalajului dintre competentele existente si competentele viitoare preconizate
ale IMM-urilor si ale institutiilor/furnizorilor de EFP pentru viitoarele locuri de munca din tarile

partenere

01/A1 - Analiza competentelor existente ale IMM-urilor si ale institutiilor/furnizorilor de EFP

din tarile partenere

0O1/A2-Analiza  competentelor viitoare preconizate ale IMM-urilor si ale

institutiilor/furnizorilor de EFP din tdrile partenere
01/A3 —ntocmirea Raportului "Hol Up Gap Report"
Metodologie:

n cadrul prezentului raport, ne vom concentra asupra competentelor necesare pentru
viitoarele locuri de munca din tarile partenere (Turcia, Italia, Romania, Republica Ceha, Spania,
Portugalia si Irlanda). Tn vederea realizarii studiului, s-a analizat situatia actual& a EFP si a IMM-
urilor din tarile partenere si competentele existente referitoare la EFP si IMM-uri. in cea de-a

doua parte a studiului, au fost cercetate competentele legate de EFP si IMM-uri pentru



AT Co-funded by the
LI Creative Europe Programme
gl of the European Union
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competentele viitoare preconizate ale IMM-urilor si ale institutiilor/furnizorilor de EFP pentru
viitoarele locuri de munca din tirile partenere. n vederea realizirii raportului, toate etapele
numite O1/A1, O1/A2 si 01/A3 au fost efectuate in tarile partenere prin metoda de cercetare
documentard. In acest context, studiile academice, legislatia, rapoartele si opiniile partilor

interesate legate de EFP/IMM-uri au fost utilizate ca resurse.
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Tabelul 1. Competentele necesare ale IMM-urilor si ale institutiilor/furnizorilor de EFP pentru viitoarele locuri de muncd din tdrile partenere
(Decalajul dintre competentele existente si competentele viitoare preconizate)

Competentele necesare Turcia | Italia | Romania | Republic | Spani | Portugal @ Irlanda
a Ceha a ia

ntretinerea avansatd a materialului rulant feroviar °

Abilitati analitice °

Gandire analitica °

Inteligenta artificiala si volumele mari de date °

Artizan panificatie si produse de patiserie °

Descriere audio si subtitrare °

Culturi celulare °

Cetatenie si capacitate de angajare °

Cetatenie si profesionalism °

Abilitati de comunicare si negociere ) ° °

Consiliere °

Creativitate °

Gandire critica

Cultura, limba si comunicare °

Culturd, Tehnologie si Stiinta

Securitatea cibernetica in mediile tehnologiei informatiei si comunicatiilor °

Securitatea cibernetica in mediile tehnologice operationale

Competente decizionale ° ° ° °

Design Digital °

Digitalizarea intretinerii industriale

Legaturi emotionale

Antreprenoriat °

Flexibilitate °

Lucrul pe grupe °
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Tndrumare
Industria de intretinere a sigurantei vehiculelor hibride si electrice fabricarea aditiva

Implementarea retelelor 5G
Gandire independenta

Tehnologii ale informatiei si comunicatiilor (TIC)
Abilitati inovatoare °

Competente interculturale
Limba si comunicare

Modelarea informatiilor despre cladirile de productie (BIM)

Matematica pentru totdeauna
Matematica, stiinta si tehnologii;

Numeratie si Literatie °
Operarea si promovarea responsabilitatii
Organizatie

Educatie de la egal la egal
Managementul Oamenilor

Rezolvarea problemelor °
Semnalizare si telecomunicatii sisteme feroviare

Abilitati de reflectie °
Evaluarea competentelor

Asumarea responsabilitatii °
Echipa

Competente tehnologice/digitale

Capacitatea de a invata noi competente °

Dezvoltarea jocurilor video

Realitate virtuala
Disponibilitatea de a invata sectorul tertiar — servicii

Ateliere de lucru pe sarcini reale, lucrari de proiect, evenimente publice, disertatii, concursuri

n conformitate cu constatérile din tirile partenere, tabelul 1 este pregétit si prezentat above.
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Exista o nevoie generala de consolidare a inteligentei in materie de competente, ceea
ce Tnseamna ca, pentru a deveni competent la un loc de munca, este nevoie de date ,in timp
real” despre cererea de competente, inclusiv la nivel regional si sectorial, utilizdnd analiza
volumelor mari de date despre locurile de munca vacante si facandu-le disponibile la scara
larga. Inteligenta artificiala si analiza volumelor mari de date au un mare potential de
identificare a necesitatii competentelor din viitor. Ele pot sa completeze surse de informatii
mai traditionale, cum ar fi statisticile oficiale si sondajele despre angajatori sau sectoare. Toate
rapoartele mentioneaza necesitatea adaptarii sistemului la cerintele pietei muncii si la
contextul socio-economic general (inclusiv, de exemplu, marile schimbari produse de criza
Covid). Trebuie sa ne asiguram ca educatia si formarea profesionala din viitor sunt agile,
adaptandu-se rapid la nevoile pietei fortei de munca si ofera oportunitati de calitate atat
pentru tineri, cat si pentru adulti. Mai multe rapoarte mentioneaza competente de sprijinire
a tranzitiei verzi si a celei digitale: dezvoltarea unui set de competente ecologice de baza,
monitorizarea statistica a ecologizarii locurilor noastre de munca, stimularea competentelor
digitale. Intreprinderile se confrunt3 deja cu necorelarea competentelor si cu lacune, in special
in ceea ce priveste gestionarea tranzitiei verzi si digitale. Mai multe rapoarte mentioneaza
competente meta/transversale, competente soft si abilitati de viata: rezolvarea complexa a
problemelor, gandire critica si analitica, asumarea responsabilitatii, abilitati de comunicare,
flexibilitate si capacitatea de a invata noi competente. Este nevoie de cresterea numarului de
absolventi STEM si de promovarea competentelor antreprenoriale, incurajarea in special a
femeilor in stiintd, tehnologie, inginerie si matematica. Se ia foarte mult in considerare
integrarea contextelor de finvatare formalda si non-formald, Tmbunatatirea dimensiunii
culturale si educationale a ,,sistemului de lucru”. Scopul este de a spori flexibilitatea educatiei
si formarii profesionale, inclusiv prin Tncurajarea metodelor de invatare modulara si non-
formala. Este important sa se extinda metodele de predare care vor fi utilizate, astfel incat sa
seincurajeze exprimarea tuturor tipurilor de inteligenta a elevilor prin includerea in activitatile
didactice obisnuite capabile sa stimuleze practic, social, emotional-relational, intuitiv,
inteligenta reflexiva si argumentativa (lucru pe grupe, educatie de la egal la egal, rezolvarea

problemelor, ateliere de lucru pe teme reale, lucrari de proiect, evenimente publice, dizertatii,
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concursuri etc.). Cercetarile vorbesc despre competentele-cheie in EFP si invatarea pe tot

parcursul vietii: - Standard de baza: limba si comunicare; Matematica pentru viata; Cetatenie
si capacitatea de insertie profesionald; Tehnologiile informatiei si comunicatiilor (TIC). -
Standard secundar: cultura, tehnologie si stiinta; Cetatenie si profesionalism. Exista o nevoie
generald de integrare a sustenabilitatii sociale si de mediu in programele de educatie si

formare profesionala si in managementul organizational.

Profesorii si formatorii din domeniul EFP sunt actori-cheie in asigurarea calitatii si
relevantei acesteia pentru cerintele actuale. Acestea functioneaza in contextul inovarii,
globalizarii, schimbarilor tehnologice si societale rapide care reprezinta provocari pentru
sistemele de educatie si formare din intreaga Europa si la nivel mondial. Profesorii, formatorii
si alti profesionisti din domeniul EFP dedicati si competenti au fost recunoscuti ca agenti-cheie
pentru EFP initiald si continua de inalta calitate. Dovezile arata ca pot adopta noi provocari si
reforme si pot asigura experiente de invatare de calitate si eficiente atat pentru cursantii
tineri, cat si pentru cei adulti. Exista diverse modalitati pentru profesori si formatori in EFP
initiala si continua, care vizeaza abordari pedagogice moderne si de invatare in randul adultilor
si combinatia adecvata de competente si experienta de care au nevoie pentru a face fata
nevoilor actuale si emergente. Toate rapoartele sustin ca profesorii trebuie sa isi actualizeze
cunostintele,  abilitatile si  competentele, iar dezvoltarea  profesionala a

profesorilor/formatorilor este adesea inclusa in prioritatile strategice ale tarii.

Cerintele de dezvoltare profesionala continud, reglementarea, furnizarea si
monitorizarea variaza semnificativ de la o tara la alta: exista un temei juridic stabilit pentru
aceasta, este un drept al profesorului, uneori acoperit de conventii colective sau de o obligatie
sau parte a proceselor de dezvoltare si asigurare a calitatii Tnvatamantului. Uneori,
participarea la dezvoltarea profesionala continua se traduce in sporuri salariale pentru
profesori. Oferta de dezvoltare profesionala continua a profesorului variaza, de asemenea, de
la 0 tard la alta. In majoritatea cazurilor, cursurile sau programele de formare acreditate sunt
luate in considerare impreuna cu formarea Tn companii sau utilizarea mediilor electronice.
Unele cursuri personalizate completeaza competentele profesorilor. Diferite organisme ofera
programe de dezvoltare profesionala continua a cadrelor didactice, in functie de organizarea

EFP: institutii de Tnvatamant superior si universitati, institute de formare a profesorilor,
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institutii de formare continua, centre sau agentii nationale care lucreaza in EFP, furnizori non-
statali de educatie pentru adulti, scoli VET, municipalitdti si companii. Tn ultimii ani, proiectele
finantate de UE au actionat ca factori determinanti semnificativi ai dezvoltarii profesionale a

profesorilor si a formatorilor in intreprindere. Majoritatea masurilor de sprijinire a

formatorilor EFP fsi au originea in proiecte finantate de UE.

Toate rapoartele includ oportunitati sistemice existente Tn cadrul sistemului lor
educational VET pentru viitoarele lucrari si locuri de munca care vor fi necesare in viitor.
Aceste oportunitati sunt foarte legate de sistemele VET si de modul in care este organizat
fiecare sistem. O mentiune speciald este pentru invatdmantul cu sistem dual pentru EFP
initiald sau avansata, care pare operationald Tn toate tarile implicate in aceasta cercetare.
Exista o nevoie sustinuta de consolidare si dezvoltare in continuare a acestui tip de educatie,
deoarece pare a fi cel mai potrivit pentru activitatile viitoare. Unele rapoarte includ sisteme
destinate tinerilor care au parasit sistemul de fnvatamant si care sunt expusi riscului de
excluziune sociala. Aceste sisteme includ o formare calificatd, orientata catre nevoile si
interesele lor specifice, aliniata la tendintele pietei locale a fortei de munca sau sisteme de

oportunitati de formare profesionala pentru someri.

Se poate observa un accent deosebit pus pe importanta participarii reprezentantilor
lumii muncii si a profesiilor, a caror contributie importanta este extrem de necesara, nu numai
pentru identificarea competentele in raport cu nevoile profesionale, ci si pentru stabilirea
aceeasi constructii a profilurilor avand in vedere rapiditatea schimbarilor care au loc in toate
sectoarele economice si de productie si care necesitda competente care sunt, de asemenea, in

continuad evolutie.

Cererea de locuri de munca calificate cu competente mixte Tnalte se ciocneste cu viteza
schimbarilor tehnologice, accelerata de pandemie. Vor fi necesare noi competente personale
si soft, cum ar fi abilitatile de comunicare, adaptabilitatea, invatarea continua etc. Cererea
pentru profesii emergente, puternic digitalizate, va creste pe masura ce noile tehnologii vor fi

adoptate Tn productia de bunuri si servicii. Podiumul tehnologic este ocupat de cloud
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computing, big data analytics si Internet of Things. Aceasta este urmata de securitatea
cibernetica, inteligenta artificiala si comertul digital si robotizarea. Printre sectoarele cele mai
afectate de aceasta transformare se numara comunicatiile digitale si tehnologia informatiei,

serviciile financiare si asistenta medicala.

Schimbarea brusca si dramatica din peisajul locului de munca a accelerat tendintele
emergente, cum ar fi munca flexibila, leadership cu EQ ridicat si recalificarea, pana la punctul
in care acestea sunt acum fundamentale pentru succesul organizational (munca hibrida,
munca bazatda pe rezultate, noi competente de conducere, perfectionare n masa,
responsabilitate personald sporitd). Mai mult accent pe dezvoltarea durabild si practicile
dublate de Managementul Resurselor Umane si Talent Management - gestionarea lucratorilor

diversi (in conformitate cu imbatranirea populatiei si diversele culturi etnice).

Urmatoarele grupuri de competente pot fi considerate competente curente. Ele au/se

preconizaza sa aiba nevoie de actualizare si supracalificare in cadrul pietei fortei de munca:

a. Competente tehnologice si digitale — tehnologie, mass-media, alfabetizare informationala,
analiza de date si dezvoltare, conservare continut online —in special Tn concordanta cu natura
schimbatoare a muncii (lucrul la distanta si hibrid); competente tehnice corespunzadtoare

industriei 4.0

b. Competente de ordin superior (set extins de competente in plus fata de calificarile de baza,
cheie la toate nivelurile de calificare) — flexibilitate, antreprenoriat, dorinta si capacitatea de

adaptare, solutionarea problemelor, gestionarea conflictelor etc.

c. Competente transversale/competente transsectoriale — analiza datelor, cunoasterea

limbilor straine si culturii, solutionarea problemelor, inovarea, creativitatea etc.

d. Competente multilingve - deosebit de relevante pentru profesionistii din domeniul TIC,

vanzari si marketing, servicii financiare si transport de marfuri, distributie si logistica

e. Abilitati sociale — abilitati interpersonale — comunicare si negocieri, empatie, constientizare

sociald, toleranta, adaptare culturala si constientizare a diversitatii, echitate de gen
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f. Abilitati fizice — abilitati motorii si forta, toate abilitatile care implica conditie fizica.
Abilitatile transversale, abilitatile soft, abilitatile transsectoriale pot include cateva aspecte noi
foarte relevante, cum ar fi: decizii semnificative, Inteligenta socialda, Gandire inovatoare si
adaptiva, Cultura si diversitate, Big Data Universe, Alfabetizare media, Transdisciplinaritate,

Mentalitate creativd, Managementul cunostintelor, Colaborare virtuala.

Perspectiva IMM-urilor; Abilitatile si competentele care trebuie actualizate si
consolidate coincid cu ,viitoarele” competente pe care lucratorii ar fi trebuit sa le ia Tn
considerare n scenariul actual. Profesiile vor continua sa aiba aceleasi nume, dar vor suferi
schimbari majore la nivel functional (multe, mai precis, cu o sarcind mare de functii analitice).
Asistam la aparitia unor noi profesii, tocmai cele care decurg din specializarea functiilor care
din punct de vedere istoric nu au fost separate, cum este cazul tehnicienilor modelatori,
profesie care nu a existat pana acum. Pe langa grupurile de competente deja mentionate,
IMM-urile pot lua in considerare si: Abilitati de management — abilitati de conducere si
managementul oamenilor, competente de supraveghere, alfabetizare financiara, strategie,
management de proiect, managementul riscului, inovare si schimbare, marketing si abilitati
de afaceri/cross-enterprise - antreprenoriat, inovare, creativitate si design, vanzari si

marketing.

Perspectiva tehnologica; Este nevoie de o actualizare urgenta a competentelor. Toate
competentele legate de TIC si competentele digitale de baza sunt necesare si vor fi necesare
in continuare. Toate competentele tehnice corespunzatoare industriei 4.0 urmeaza sa fie
dezvoltate, actualizate si calificate. Diverse industrii implica o cerere mare de competente
tehnice mai specifice, in domenii noi si in industriile emergente, impreuna cu reorganizarea

altor domenii traditionale (e-commerce, marketing etc.).

Nu va avea sens ca tinerii de varsta scolara sa se pregateasca doar pentru profesiile de
astazi, care ar putea dispdrea in viitor. Ei trebuie sa fie pregatiti si dotati, in primul rand cu
competente si abilitati orizontale care sa le permita ulterior sa se adapteze mai usor la

profilurile profesionale ale viitorului. Pentru lucratorii activi, mutatiile continue acorda o
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importanta sporita formarii si actiunilor profesionale de reciclare, astfel Tncat acestia sa Tsi
mentina competentele necesare de insertie profesionald. Cu siguranta vor trebui sa aiba
capacitatea de a procesa si evalua informatiile, capacitatea de a invata, de a procesa si aplica

cunostintele, de a analiza si rationa, de a evalua si de a decide.

Printre abilitatile cognitive superioare mentionate se numara: flexibilitatea cognitiva,
rezolvarea complexa a problemelor, gandirea critica, alfabetizarea si competentele numerice
(inclusiv abilitatile cantitative si statistice), gandirea strategica, luarea deciziilor, fiabilitatea,

abilitatile de cercetare, managementul timpului, organizarea, creativitatea.

Inteligenta emotionald a aparut in mod clar ca trasatura definitorie a angajatului de
succes de astazi. Unele abilitati mentionate in curs de dezvoltare sunt, de asemenea:
antreprenoriatul si preluarea initiativei, abilitatile interpersonale, empatia si respectul
(inclusiv valorile etice), comunicarea si negocierea, adaptabilitatea si rezilienta, pasiunea si
entuziasmul, motivatia personald, autocontrolul si capacitatea de concentrare, lucrul in

echipa.

Unele dintre abilitatile suplimentare mentionate sunt: Limbi strdine, Competente
interculturale, Bunastarea personala, Igienda mintalda, Sanatate mintala, Rezilienta, Abilitati
pentru comertul international, Abilitati pentru cross-enterprise. Sunt esentiale competentele
bune de conducere (leadershipul). Granita dintre viata profesionala si cea personala ar putea
deveni importanta. Va exista o nevoie mai mare de reforma a educatiei si subliniere a

mijloacelor de formare profesionala.



